Altalanos szerzédési feltételek

|. Bevezetés

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak

A vallalkozas elnevezése: DBI Szoftver Kft.

A vallalkozas székhelye: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 4. épiilet 2. emelet
Cégjegyzékszam: 09-09-018359

Adoészam: 11742678-2-09

mint Szolgaltatd, valamint a Megrendel6 kozott a weboldalon online szolgaltatasként
igényelhetd idépontfoglald rendszer hasznalatira vonatkozo Altalanos Szerz6dési
Feltételeket.

A DBI Szoftver Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) és a Megrendeld kozotti a fentiekben
megjeldlt rendszer hasznalatara vonatkozo el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltaté altali, a
Weboldalon kdzolt ajanlat valtozatlan tartalmt elfogadasaval és a rendszer hasznalataval jon
1étre. A szerz6dés 1étrejotte egyben az ASZF Megrendel6 altali elfogadasat is igazolja.

Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldala modositasara. Az ASZF modositasarol a
Szolgaltato rovid felhivas formajaban minimum 15 nappal eldre tajékoztatja a Megrendeldket
e-mail korlevél formajaban.

Szolgaltato biztositja, hogy jelen ASZF hatalyos szovege minden Megrendelé szdmara a
https://www.honlapbirodalom.hu/ cimen folyamatosan elérhetd. Szolgaltat biztositja
tovabba, hogy az ASZF korabbi verzidit a weboldalan mindenkor elérhetévé teszi,

Jelen ASZF, valamint a Rendszer hasznalata tekintetében az aldbbi jogszabalyok iranyadoak:
e a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.);

o az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR rendelet);

e azinformécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Info tv.);

Il. Az idépontfoglalo rendszer

2.1. A Szolgaltato altal biztositott idépontfoglalasi rendszer egy egyéni és csoportmunkat
tdmogat6 online szolgaltatas. A Megrendeld az idépontfoglald rendszert bérli a Szolgaltatotol.
Az id6pontfoglal6d rendszer hasznalati utmutatasairdl a Szolgaltato elsédlegesen a Weboldalon
kozzétett tajékoztatok (kiilondsen a weboldalon megtalalhatd Youtube bemutato video)



masodlagosan a Szolgaltaté altal biztositott telefonos, e-mailes segitségnytjtas keretein beliil
tajékoztatja a Megrendeloket.

I11. Demo verzié igénylése, a szolgalatas megrendelése, elofizetési dij, SMS dij

Az idépontfoglalo rendszer szolgaltatasat a Szolgaltatotol lehet megrendelni, drajanlatkéréssel
a weboldal ajanlatkérés meniipontja alatt vagy e-mailben ertekesites@honlapbirodalom.hu e-
mail cimen. Tovabba a Szolgaltatd weboldalan talalhato kalkulator segitségével szamolhat a
Megrendeld az eléfizetésre vonatkozoan, €s ezt kovetden hozhatja meg az ligyleti dontését.

A Szolgaltatd a weboldalan talalhato feliileten biztosit a leendé Megrendeld szdmara egy
demo igénylési feliiletet. A leend6 Megrendeld egy demo igénylési tirlapot tud kiildeni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltato erre reagalva lehet6vé teszi a Megrendelének, hogy 14 napon
14 nap elteltével a demo verzio6 inaktivva valik. A Megrendeld az eldfizetés gomb
megnyomasaval is donthet ugy, hogy eldfizet, ekkor szamara a rendszer megfeleld
elokészitése utan élesedik.

3.1.Az id6pontfoglald rendszer el6fizetési alapdija a Megrendel6 1 telephelyére és 1
munkatarsara vonatkozik. Ezen feliil az idépontfoglalé rendszer dijat a tovabbi telephelyek
szama, és munkatarsak szama illetve egyéb szolgaltatasok igénybe vétele (pl
helyiségfoglaltsag figyel) befolyasolja.

3.2. SMS dij (Kreditvasarlas): A Megrendeld Kreditet vasarolhat (az eldfizetési dijtol
fliggetleniil), ebben az esetben a rendszer a nala foglalt vendégeknek az idépont eldtt
meghatarozott idovel kiild egy emlékeztetd SMS-t. Az SMS dijat a Szolgaltato kreditekbdl
vonja le.

Szolgaltato nem vallal feleldsséget azért, ha az SMS értesitések hasznalatanak elmaradasa az
adott tavkozlési szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbol kovetkezik be

- Amennyiben a Megrendel6 gy dont, szeretné, hogy a rendszer mindig kiildje az SMS-eket
a vendégeinek, folyamatosan vasarolnia kell krediteket. A Szolgaltatd weboldalan elérhetd
dijtablazat, a Megrendeld a kreditek vasarlasa eldtt a dijrol tudomas szerezhet.

-A Megrendel6 donthet Gigy is, nem szeretné, hogy SMS-t kiildjon a rendszer, ezen
Megrendeldknek nem kell kreditet vasarolniuk.

IV. Az idopontfoglalo rendszer eléofizetési dijanak teljesitése, SMS dijanak teljesitése
4.1.Az elofizetési dijat a Megrendeld koteles megfizetni a Szolgaltatd szamara.

Az eléfizetés dija kizarolag bankkartyas fizetéssel teljesithet6 a Barion rendszeren keresztiil,
megujulé formaban mindaddig, amig a Megrendelo le nem mondja a szolgaltatast. A
Megrendeld az eléfizetés lemondasat a Szolgaltato altal biztositott idépontfoglalo
rendszer adminisztracios feliiletén egy gombbal megteheti.
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Az el6fizetés attol a naptdl esedékes, hogy a Megrendeld rendszert élesitve hasznalja.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési
hatéridejének lejartakor a szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozza
(felfliggessze). A Szolgaltatd részére az eldfizetési dijak a fizetési késedelem miatti
felfliggesztés alatti id0szakra is fizetenddek, azonban a Megrendeld kérésére torténd
felfliggesztés esetén a felfliggesztési iddszakban nem keriil szamldzasra a rendszer.

4.2. Az SMS dijat a Megrendeld Kreditvasarlassal rendezi. A Szolgéltaté a megvasarolt
kreditekbdl vonja le az SMS dijat. A Megrendel6 a Kreditvasarlast kizarélag bankkartyas
fizetéssel rendezheti, a Barion rendszeren keresztiil.

A vésarolt kreditek vasarlastol szamitott egy évig hasznalhatdak fel, illetve se a felhasznalt se
a fel nem hasznalt kreditek dija nem térithet6 vissza.

4.3. Az elbfizetési dij tartalma

Az idOpontfoglal6 rendszer el6fizetési dija tartalmazza a szoftver folyamatos lizemeltetését a
késobbiek soran a fejlesztéseket, tovabba magaban foglalja a naponkénti adatmentés
elkészitését, és a kiszolgalotol fiiggetlen helyen torténd tarolasat.

Az eldfizetési dij tartalmazza az éaltalanos forgalmi adot és a kotelezd terheket. Az eléfizetési
dij tartalmazza az ligyfél és feladat kezelését, a napi adatmentést, korlatlan szdmu belépést a
Rendszerbe, garantalt Szolgaltatoi segitséget segitséget, biztonsagi feliigyeletet, a folyamatos
fejlesztéseket.

Amennyiben a Megrendeld a rendszer haszndlata soran hibat észlel a hibat legkonnyebben a
weboldalon talalhaté Hibajelentés tirlapon tudja jelezni a Szolgaltaté felé. Az trlapon kiviil
telefonon €s e-mailben is jelezheti a hibat a Megrendeld.

4.4. Dijtartozasok

A MegrendelSk az ASZF elfogadasaval tudomésul veszik, hogy a Szolgaltaté 8 napot
meghalado eléfizetdi dijtartozas utan jogosult az idépontfoglald hasznalatat a dijtartozas
kiegyenlités€ig részben vagy egészben korlatozni. A dijtartozasok rendezése utan a
Szolgaltato koteles a Rendszer hasznalatat 2 munkanapon beliil az eredeti allapot szerint
visszaallitani.

V. A Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltatd a Megrendelé szdmara biztositja jelen ASZF-ben meghatérozott online
szolgaltatasként bérelhetd idépontfoglald rendszer mikodését 99%-os rendelkezésre allassal.
A Szolgaltato garantalja, hogy a Megrendeld altal felvitt adatokat az adatkezelési
szabalyzatanak megfelelden kezeli.

Amennyiben Megrendel6 késedelmes informacio szolgaltatasa, vagy mas okok miatt az
idépontfoglalé rendszer - sajat hatokorén kiviil esd koriilmény kovetkeztében - az Altaldnos
Szerzédési Feltételekben vallalt rendelkezésreallast, nem tudja biztositani, a Szolgaltato
koteles errél haladéktalanul tajékoztatni a Megrendeldt.

Szolgaltato koteles haladéktalanul értesiteni Megrendeldt a tudomasara jutott minden olyan
koriilményrdl, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna.



Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartast a Szolgaltato éjjel (22 és 06
ora kozott) koteles elvégezni, amely harom havonta maximum 10 6ra id6tartam lehet. A
Szolgaltatas sziinetelésével nem jard karbantartast Szolgaltatd korlatlan idétartamban
végezhet. A Szolgaltatas dtmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartasi idé nem szamit
bele a rendelkezésre allasi 1d6 szamitasaba.

Az idOpont foglalorendszer atmeneti sziinetelését igényld rendszeres karbantartasi munkakrol
Megrendel6t a munka megkezdését megel6zden legalabb 48 oraval a kapcsolattartasra
vonatkozé szabalyok szerint tajékoztatja. A tdjékoztatasban Szolgéltatd koteles ismertetni a
rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatéan mikor és milyen
iddtartamban kovetkezik be.

VI.Felel6sségkorlatozas

6.1.A Szolgaltatdo a Megrendeld(k) magatartasaért mas Megrendeldkkel, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felelosséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel sem tartozik.

A Szolgaltatd nem véllal semmilyen feleldsséget olyan - elsdsorban szamitastechnikai virus
okozta - karokért, amelyek a Megrendeld szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a kiildott hirlevelek megnyitasa soran
keletkezett. A Szolgaltat6 szintén nem vallal feleldsséget a rendszernek az internetszolgaltato
hib4jabol torténd elérhetetlenségéért, lassit miikodéséért, illetve adatvesztésért, elmaradt
idépontokért, tigyfelekért, melyek nem jelennek meg az elére egyeztett idépontban, nem
kézbesitett SMS és e-mail tizenetekért, emlékeztetkeért.

Kizart a Szolgaltato feleléssége minden olyan magatartasért (kiilonosen karért), amely a
weboldal (Rendszer) - szolgaltatas - szakszertitlen, jogszertitlen, ASZF-ellenes hasznalatabol
ered, illetve a Megrendeld a szolgéltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradaséaért, illetve veszteségért.

A Szolgaltatonak nem kotelezettsége (feleldssége) a Megrendeldk hibas adatrogzitésének
feltarasa €s javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés €s javitas.

A Szolgaltatotol Megrendeld altal bérelt idopontfoglalo rendszerben 1év6 adatok (példaul
nevek, fotd) és azok tartalmaval kapcsolatos teljeskorii felelosség, és a szerzoi jogok a
Megrendel6t illetik meg, azzal, hogy a forraskdd a Szolgaltatoé marad.

Megrendeld kijelenti, hogy tisztdban van az internetes levélkiildés szabalyaival. A Szolgaltato
nem felel6s a szolgaltatas hasznalata soran eléallitott adatforgalom tartalmaért. A Szolgaltatod
jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara (felfliggesztésére), amennyiben
Megrendeld a rendszer hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyokat sérti.

Karbantartasi illetve hibaelharitasi célbol a Szolgaltato iizemeltetd személyzete jogosult a
Megrendel6 idépontfoglalo rendszerébe bejelentkezni.

6.2. Kéartéritési feleldsség

A Szolgaltato jelen szerz6désben meghatarozott eldnydkre, illetve a dij nagysagara tekintettel
kartéritési feleldsséget legfeljebb 2 (azaz Kettd) havi dijnak megfeleld dsszeg erejéig vallal.



VI1I. Megrendelo6 felelossége, kiotelezettségei

A Megrendel$ a Rendszer hasznalatahoz kételes a mindenkor hatélyos ASZF, illetve
Adatkezelési Téjékoztato rendelkezéseit megismerni és elfogadni. Megrendeld koteles a
Szolgaltato szerzodésszeri teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jaro dijat a Szolgaltatonak
hataridére megfizetni. Megrendel6 koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
koézremiikddést a Szolgaltatd részére biztositani.

A Megrendeld feleldssége és kotelezettsége, hogy a Megrendel6 eldfizetési alatt
tevékenykedé munkatarsak a Rendszer hasznalata sordn minden esetben jelen ASZF, illetve
az Adatkezelési Tajékoztatd szerint jarjanak el.

VI1Il.Technikai feltételek

Az online iddpontfoglald rendszer (Szolgaltatdsként bérelt szoftver) web alapu, internet
kapcsolatot igényl6 szoftver-szolgaltatas. A Szolgaltatd a szoftver bejelentkezési linkjét
minden Megrendelonek egyedileg adja meg.

8.1. Bejelentkezés feltételei

- Szélessavu internetkapcsolat;

- Chrome vagy firefox bongészé az adminisztralashoz

- A fenti internet bongészo futtatasara alkalmas szamitdgép;

- Aktiv Felhasznéalonév és jelszo ismerete.

8.2. Munkavégzés, hasznalat feltételei
Bejelentkezés feltételei teljesiilnek:

Megrendeld befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, a Szolgaltaté felé lejart tartozasa nem
all fenn.

IX. Felhasznalok/Munkatarsak elérési jogosultsaganak kezelése

A Megrendeldnek lehetdsége van a Szolgaltatonal bérelt eléfizetésnek megfeleld szamu
munkatéarsat hozzdadni, tor6lni, illetve a meglévé munkatarsak adatait modositani, tovabba
munkatarsat aktivalni, inaktivalni. A Megrendel¢ altal hozzaadott munkatarsak Rendszer
elérési jogosultsaganak kezelését a Megrendeld végzi az erre a célra kijelolt Adminisztrator
Felhasznaloval.

A Megrendeld felelossége sajat belépési adatainak biztonsagos tarolasa. Ezért, illetve az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal.



X. Titoktartas, adatvédelem

A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy védi €s Orzi, tizleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informaciokat,
bizalmas informécidkat, dokumentumokat, ¢s minden erdéfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy azok megfeleld védelmét biztositsa.

A Szolgaltato és a Megrendel6 a bizalmas adatokat, bizalmas informéciokat csak a
szolgaltatas teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat
pedig csak a masik fél eldzetes irasbeli hozzédjarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha
a kozlésre a Szolgaltato jogszabaly erejénél fogva koteles.

A Szolgaltato vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informacio
iizleti titoknak mindsiil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara
hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallasa alatt és annak barmely okbol torténd
megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatdlyban marad.

A Megrendeld teljes korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. A Megrendel6t, jelszavanak
titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kort felelosség terheli.

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal torténd onkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag az egyes Megrendelok
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben €s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény
13/A. §-dban meghatarozottak szerint hasznalja fel.

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldket, hogy a személyes adatok kezelését illetéen
bdévebb felvilagositast nyerhetnek a Weboldalon mindenkor elérhetd Adatkezelési Té4jékoztatd
megismerésével.

A Megrendeldk a Rendszer hasznalatahoz kotelesek az Adatkezelési T4jékoztato
megismerése utan hozzajaruldsukat adni az Adatkezelési T4j¢koztato szerinti
adatkezelésekhez.

A Szolgaltato ezuton is szavatolja, hogy a személyes adatok kezelése soran mindenkor az
informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény (Info tv., valamint a 32016R0679 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléaséarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu
szoveg), azaz GDPR Rendelet vonatkoz6 rendelkezéseinek a betartasaval jar el.



XI1. Vis maior/Elharithatatlan Kiils6 ok

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés 1étrejotte utan bekdvetkezo,
annak teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerzddd felek nem lathattak elére, és
nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohaté magatartasara sem.
Ilyen események lehetnek kiilondsen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargo stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerzddés teljesitésének kotelezettsége
alol.

XII. Szerz6dés megsziinésének esetei
12.1. Felmondas
-A szerzddést mindkét fél jogosult kiilon indoklés nélkiil a honap utols6 napjaval felmondani.

-A Megrendeld a felmondasi szandékat e-mail utjan irasban ertekesites@honlapbirodalom.hu
email cimre.

-A Szolgaltato részérdl a felmondas a Megrendeld e-mail cimére kézbesitett levél formdjaban
torténhet.

- A Megrendel6 felmondhatja a szerz6dést olyan mddon is, hogy leéllitja az el6fizetést. A
Megrendel6 ezt kovetéen nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, hiszen ezzel az eléfizetett
1d6szak lejart.

12.2. Azonnali hatalyu felmondas
A Szolgaltato jogosult azonnali hatéllyal felmondani a szerzddést az alabbi esetekben:

o Megrendeld az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot
meghaladoan késedelembe esik;

e 30 napot meghalad6 Vis maior esete;
e haa Megrendeld a szerzddés rendelkezéseit sulyosan megsérti;

e ha a Megrendel6 olyan magatartast tanusit, amely a Szolgaltato - illetve az egyes
Megrendeldk - jogos érdekeit, kiilondsen a Szolgaltatd johirnevét sérti, vagy
magatartasa eredményeként a szerz0dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltato részérdl nem
varhato el;

e hautdbb kidertiil, hogy Megrendel¢ altal a regisztracié soran megadott adatok nem
felelnek meg a valosagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

e ha Megrendeld a Szolgaltatot egyéb mdédon megtéveszti.

A szerzdés rendkiviili felmondasa kizarolag irasban - a szerz6désszegd fél email cimre
kiildott emailben - torténhet.
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A feleket a szerz6dés megsziinésekor teljeskorii elszdmolasi kotelezettség terheli egymas
iranyaba.

X1, Vitas kérdések rendezése

Megrendel6 esetleges panaszaival Szolgaltatot az alabbi elérhetéségen keresheti fel: email:
ertekesites@honlapbirodalom.hu

A Szolgaltatonak és Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
jelen szerzddés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban mertilt fel.

Minden, a szerz6dés megkdtése utan felmertiild, a szerzddés teljesitését akadalyozo
koriilményrdl a felek kdlesondsen kotelesek egymast a koriilmény tudomasukra jutasat
kovetden haladéktalanul tdjékoztatni.

Ha az ¢érintett felek az emlitett kozvetlen targyaldsok soran nem tudjdk megoldani a szerzédés
alapjan peres eljarast kezdeményezhetnek. A Felek esetleges jogvitdikra a Debreceni
Jarasbirdsag, vagy pertargyértéktol fliggden a Debreceni Torvényszék illetékességét kotik ki.



