|l. Bevezetés

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy
meghatarozza a DBI Szoftver Kft. (székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 4. épllet 2.
emelet; cégjegyzékszam: 09-09-018359; addszam: 11742678-2-09, a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyujtott ,Shopinium — bérelhetdé webaruhaz” szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, valamint a Szolgaltato és a Felhasznal6 kdzotti jogokat és kotelezettségeket. Az
ASZF a szolgaltatas igénybevételének elengedhetetlen feltétele, igy a Felhasznalé a
szolgéltatas hasznalataval kifejezetten elfogadja annak rendelkezéseit.

1.2. A jelen szerz6dés célja, hogy atlathato, részletes és mindenki szamara egyértelmi
szabalyrendszert biztositson. A Szolgaltaté e dokumentumban régziti a szolgaltatas
hasznalatanak technikai, pénzugyi és jogi feltételeit, amelyek egységesen vonatkoznak
minden Felhasznaléra. A Felhasznalé a Shopinium rendszer igénybevételével kijelenti, hogy
ezen szabalyokat magara nézve kotelezdnek ismeri el, és vallalja, hogy azokat
maradéktalanul betartja.

1.3. A Shopinium rendszer kizaroélag Uzleti célu felhasznalasra szolgal. A szolgaltatast
vallalkozasok, egyéni vallalkozék, gazdalkodo szervezetek és mas jogi személyek vehetik
igénybe, akik a szolgaltatast sajat lizleti tevékenységlk részeként hasznaljak. A szolgaltatas
igénybevétele kizardlag olyan Felhasznald részére engedett, aki nem minésul fogyasztonak,
és a szolgaltatast Uzletszerii tevékenysége korében hasznalja; ennek valdésagtartalmaért a
Felhasznalé felel.

1.4. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast, annak funkciéit,
el6fizetési dijait és feltételeit barmikor médositsa, amennyiben ezt a technikai fejlédés, a
jogszabalyi valtozasok, vagy a szolgaltatas minéségének fenntartasa indokolja. Lényeges
modositas esetén (ar, csomagfunkcid, joghatrany) a hatalybalépés 30 nap, a Felhasznald
ezen idén belll jogosult azonnali hatallyal felmondani.

1.5. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a jelen ASZF rendelkezéseit, a szolgaltatas
igénybevételére nem jogosult. Ebben az esetben a Felhasznal6 kételes a Shopinium
rendszer hasznalatat azonnali hatallyal megsziintetni, illetve az esetlegesen fennallé
szerz6dését a Szolgaltatdval felmondani. A szolgéaltatas igénybevétele az ASZF
hallgatélagos elfogadasat is jelenti.

1.6. A Szolgaltato és a Felhasznald kdzott 1étrejovd szerz8dés elektronikus uton jon létre. A
felek elfogadjak, hogy a szolgaltaté rendszernaploi, idébélyegzett elfogado nyilatkozatok és
e-mail visszaigazolasok a szerzddés létrejottének és tartalmanak hiteles bizonyitékai. A
Szolgaltatéd koteles a szerzédés létrejottét elektronikus Uzenetben visszaigazolni.

1.7. A jelen ASZF valamennyi rendelkezése a szerzédés teljes idétartama alatt hatalyban
marad. Amennyiben a szerzédés barmilyen okbdl megsziinik, az ASZF azon rendelkezései,
amelyek természetuknél fogva a szerz6dés megsziinését kdvetben is alkalmazandok
(példaul adatvédelem, titoktartas, felelésségi szabalyok), hatalyban maradnak.



Il. Fogalommeghatarozasok

2.1. Szolgaltato: a DBI Szoftver Kft., amely a Shopinium — bérelhetd webaruhaz szolgaltatast
fejleszti, Uzemelteti és fenntartja. A Szolgaltaté gondoskodik a technikai hattérrél, az
ugyféltamogatasrdl, valamint a rendszer miik6édéséhez szikséges folyamatos
karbantartasrol és fejlesztésekrol.

2.2. Felhasznal6 vagy Megrendel6: minden olyan természetes személy, egyéni vallalkozo,
gazdalkodé szervezet vagy jogi személy, aki a Shopinium rendszerbe regisztral, a jelen
ASZF-et elfogadja, és a szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznalé kételes sajat adatait
valésagnak megfeleléen megadni, és felel6s azok naprakészen tartasaért. A Felhasznald
lehet egyben az eléfizetd, aki a szolgaltatasért dijat fizet, és jogosult annak teljes kori
hasznalatara.

2.3. Shopinium rendszer vagy Webdaruhaz: a Szolgaltato altal biztositott online, felhéalapu
(SaaS) szoftver, amely lehetévé teszi a Felhasznalok szamara webaruhaz létrehozasat,
muikddtetését és termékek vagy szolgaltatasok online értékesitését. A rendszer magaban
foglalja a vasarlék szamara elérhet6 webes felliletet (frontend), valamint a Felhasznalok altal
kezelt adminisztracios fellletet (backend). A Shopinium rendszer tébbféle eléfizetési
csomagban érhet6 el, amelyek funkcidikban és dijaikban eltérhetnek egymastol.

2.4. Adminisztracios felllet: a Shopinium rendszer azon része, amelyhez kizarélag a
Felhasznald és az altala jogositott személyek férhetnek hozza. Az adminisztracios felllet
lehetbvé teszi a termékek és szolgaltatasok feltdltését, a rendelések kezelését, a vasarloi
adatok attekintését, valamint a webaruhaz mikddéséhez sziikséges beallitasok elvégzését.
A Felhasznalo felel6s azért, hogy az adminisztracios felllethez valé hozzaférés biztonsagos
legyen, és csak az arra jogosult személyek hasznaljak.

2.5. Demo id6szak: a Szolgaltato altal minden Uj Felhasznald részére biztositott, 14 napos,
dijmentes kiprobalasi lehetéség. A demo id&szak célja, hogy a Felhasznalé
kotelezettségvallalas nélkil megismerhesse a Shopinium rendszer mikodéseét, és
kiprébalhassa annak fé funkcioit. A demo id8szak alatt a rendszer éles értékesitésre nem
hasznalhato, azaz a webaruhaz kizardlag tesztelési célokra szolgal. Amennyiben a
Felhasznald a prébaidészak lejarta utan nem valt eléfizetésre, a rendszer automatikusan
inaktivaladik.

2.6. El6fizetés: a Shopinium szolgaltatas dijkoteles, folyamatos igénybevétele, amely
meghatarozott el6fizetési csomag alapjan torténik. Az eléfizetés aktivalasa bankkartyas
fizetéssel (Barion rendszeren keresztil) torténik, és a dij automatikusan, ismétlédé jelleggel
kerul levonasra a valasztott id6szak szerint. Az el6fizetés tartalmazza a rendszer hasznalati
jogat, a kapcsolodo szolgaltatasokat, valamint a Szolgaltatéd altal nyujtott folyamatos
Uzemeltetést, karbantartast és fejlesztést.



lll. A szerz6dés targya és létrejotte

3.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint biztositja a Felhasznalé
részére a Shopinium webaruhaz szolgaltatast. A szolgaltatas célja, hogy a Felhasznalo
szamara teljes kori online kereskedelmi platformot nyujtson, amelynek segitségével
bemutathatja és értékesitheti termékeit vagy szolgaltatasait, valamint kapcsolatot tarthat
fenn vasarléival. A Shopinium rendszer igénybevételével a Felhasznald hozzaférést kap egy
olyan szoftverkdrnyezethez, amely biztositja a modern e-kereskedelmi mikodéshez
szukséges technikai feltételeket.

3.2. A szerz6dés létrejotte tdbb |épésbdl all, amelyek egylttesen eredményezik a jogviszony
hatalyba lépését. A szerzédés létrejottének folyamatat a kdvetkez6k hatarozzak meg:

3.2.1. A Felhasznalé regisztraciét hajt végre a Shopinium rendszerben, amely soran
hozzéaférést kap az adminisztracios felllethez. A regisztracios folyamat megkezdése
a szerz8déskotési szandék egyértelm kinyilvanitasa.

3.2.2. A Felhasznalo a regisztracié soran koteles valds és pontos adatokat megadni.
Ide tartoznak tdbbek kdzott a cégnév, a székhely, az adészam, valamint a
kapcsolattartasi adatok. A Szolgaltatd jogosult a regisztracio soran megadott adatok
valddisagat ellenérizni, és amennyiben azok valétlanok vagy hianyosak, a
szolgaltatas igénybevételét megtagadni.

3.2.3. A Felhasznalé a regisztracio soran kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy a jelen
ASZF rendelkezéseit elolvasta, megértette és elfogadja. Az ASZF elfogadasa nélkill
a szerz8dés érvényesen nem jOhet létre, és a Felhasznald nem jogosult a rendszer
hasznalatara.

3.2.4. A szerz6dés teljes korl hatalyba Iépéséhez szukséges az eldfizetési dij
kiegyenlitése, amely az eléfizetés aktivalasat eredményezi. A demo idészak alatti
hasznalat kivételt képez, ekkor a szerz6dés ideiglenes jelleggel, dijfizetési
kotelezettség nélkil jon létre.

3.3. A szerz6dés létrejottét a Szolgaltatdé minden esetben elektronikus uton igazolja vissza a
Felhasznalonak. A visszaigazolas tartalmazza a kivalasztott el6fizetési csomag részleteit, a
fizetési informaciokat, valamint a szolgaltatas aktivalasanak idépontjat. A visszaigazolas a
szerz6dés megkdtésenek és a felek kdzotti jogviszony 1étrejéttének bizonyitékaul szolgal.

3.4. A felek elfogadjak, hogy a szolgaltaté rendszernapldi, id6bélyegzett elfogadd
nyilatkozatok és e-mail visszaigazolasok a szerz6dés létrejottének és tartalmanak hiteles
bizonyitékai.



3.5. A szerz6dés a Felhasznalé és a Szolgaltaté kézott jon 1étre, és kizardlag a Felhasznalot
jogositja fel a Shopinium rendszer hasznalatara. A Felhasznal6 a szolgaltatast harmadik
személy részére a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil nem adhatja at, nem
ruhazhatja at és nem engedheti at.

IV. A szolgaltatas megrendelése és hasznalata

4.1. A demo idészak alatt a Felhasznalé jogosult arra, hogy a Shopinium rendszer funkcidit
kiprébalja. Ez az id6szak a tényleges kereskedelmi értékesitést nem teszi lehetévé, de
alkalmas arra, hogy a Felhasznal6 megismerje a rendszer mikodeését.

4.2. Az eléfizetés megrendelése a demo id6szak alatt vagy lejarta utan barmikor megteheté.
A folyamat teljesen online médon zajlik az adminisztraciés fellileten, igy gyors és egyszeri
Ugyintézést biztosit a Felhasznald szamara.

4.2.1. A Felhasznal6 a megfelel6 eléfizetési csomagot az adminisztracios fellleten
tudja kivalasztani. A csomagvalasztaskor figyelembe kell vennie vallalkozasa
igényeit, a termékek szamat, valamint a rendelkezésre all6 funkciokat.

4.2.2. A fizetés a Barion biztonsagos online fizetési rendszerén keresztul torténik. Ez
biztositja a Felhasznalé szamara a gyors, kényelmes és megbizhat6 tranzakciot,
amely az el&fizetés feltétele.

4.2.3. A Szolgaltato a fizetés beérkezését kdvetden haladéktalanul aktivalja a
Shopinium webaruhaz szolgaltatast. Az aktivalas utan a Felhasznalo teljes koriien
hasznalhatja a valasztott eléfizetési csomag szolgaltatasait.

4.2.4. A Szolgaltatdé minden esetben elektronikus szamlat allit ki az eléfizetésrdl. A
szamlat a regisztracié soran megadott e-mail cimre kildi meg, igy biztositva az
atlathatésagot és a konyvelési megfelelést.

4.3. A Shopinium szolgaltatas tobb alapfunkciot tartalmaz, amelyek biztositjak a webaruhaz
hatékony miikddését. Ezek a szolgaltatas igénybevételének elengedhetetlen részét képezik.

4.3.1. A webaruhaz folyamatos és zavartalan mikddését a Szolgaltato garantalja. Ez
biztositja, hogy a Felhasznalo termékei a nap 24 6rajaban elérhetdk legyenek
vasarldéi szamara.

4.3.2. A Szolgaltatd napi rendszerességgel készit biztonsagi mentést a webaruhaz
adatairdl. A mentések célja az adatok védelme és a késdbbi visszaallithatéosag
biztositasa.

4.3.3. A webaruhaz szoftverének folyamatos fejlesztése és frissitése biztositja, hogy
a Felhasznalé mindig a legujabb funkcidkhoz és biztonsagi megoldasokhoz
férhessen hozza.



4.3.4. A Szolgaltato dgyfélszolgalati tdmogatast biztosit a Felhasznalo részére. Az
ugyfélszolgalat feladata, hogy a technikai kérdésekben, hibajelentésekben vagy
bedllitasi problémakban segitséget nyujtson.

V. Dijak, szamlazas és fizetési feltételek

5.1. A Shopinium szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak minden esetben elére kell
teljesitenie az eléfizetési dijat. Ez biztositja, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast azonnal és
folyamatosan nyujthassa.

5.2. A dijfizetés szabalyait a Szolgaltaté egyértelmiien meghatarozza. A fizetés bankkartyas
maddon, a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztll torténik, amely automatikus és
ismétlédd tranzakciot biztosit.

5.2.1. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a Szolgaltatéhoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétany 1., cégjegyzékszam: 01-10-048552) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Felhasznald bankszamlakivonatan minden esetben a ,Barion Payment Zrt.” jelenik meg
mint elfogadohely.

5.2.2. Az elbfizetés aktivalasanak feltétele, hogy a Szolgaltatdbhoz a dij beérkezzen. A fizetés
teljesitéséig a szolgaltatas nem keril aktivalasra.

5.2.3. A fizetés kizarodlag online, bankkartyaval teljesithetd. Ez garantalja a gyors
feldolgozast, a biztonsagos fizetési kdrnyezetet és az azonnali jovairast.

5.2.4. Az elbfizetés a kivalasztott dijcsomag alapjan ismétlddé médon kerul levonasra. A
megrendelési folyamat soran a Szolgaltaté egyértelmlen bemutatja, hogy a dij milyen
Osszegben és milyen gyakorisaggal kerul levonasra. A megrendelés véglegesitéséhez a
Felhasznaldnak kulon nyilatkozattal (pl. jel6lénégyzet kipipalasaval) kell kifejezetten
elfogadnia az ismétl6dé fizetés tényét.

5.2.5. A Felhasznaldnak lehetésége van a fizetési ciklus modositasara, amennyiben erre a
rendszer lehet6séget biztosit. A Felhasznald barmikor jogosult az ismétlédé fizetést
megszuntetni az alabbi médokon:

e a Shopinium ugyfélfiokjan belll, a ,,El6fizetés kezelése” menlpontban;

e vagy a Barion fizetési rendszerében, az adott kartyahoz tartozé eléfizetés torlésével.

A megszlintetés a kdvetkez6 szamlazasi ciklus végétdl hatalyosul. A mar megkezdett
el6fizetési idészak dija visszatéritésre nem ker(l.



5.2.6. Az ismétl6dd fizetés engedélyezése esetén a Barion altal alkalmazott tranzakcios dij
+0,2%-os felarral kerul felszamitasra. A felar a Szolgaltaté altal felszamitott tranzakcids
koltségekre is vonatkozik, igy mind az egyszeri, mind az ismétlédé fizetések esetében
alkalmazasra kerul.

5.2.7. Az Apple Pay szolgaltatas igénybevételére kizardlag egyszeri fizetés esetén van
lehetbség. Elbfizetés vagy ismétlédé fizetés esetén az Apple Pay nem tamogatott.

5.2.8. A mar befizetett eléfizetési dijak semmilyen korilmények kozott nem kertilnek
visszatéritésre. Ez vonatkozik a részben felhasznalt eléfizetési idészakokra is.

5.3. A Szolgaltaté minden esetben elektronikus szamlat bocsat ki az eléfizetésrél. A szamlat
a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kildi meg, amely megfelel a magyar
jogszabalyoknak és a kdnyvelési elirasoknak.

5.4. A fizetési késedelem esetére az ASZF kiilén szabalyokat tartalmaz. A Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas korlatozasara, illetve a szerz6dés felmondasara.

5.4.1. Amennyiben a Felhasznal6 8 napot meghalado késedelembe esik, a Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében korlatozni. Ez térténhet példaul
az adminisztracios felllet elérésének blokkolasaval.

5.4.2. Amennyiben a késedelem 30 napot meghalad, a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben a Felhasznald webaruhaza és annak
minden adata torlésre kerul. A Szolgaltato a szolgaltatast 7 nap fizetési késedelem esetén
felfiggeszti, 30 nap utan véglegesen torli (visszaallitasi lehetéség nélkil).

5.4.3. Biztonsagi mentés visszaallitasa. A Szolgaltatd az észleléstdl szamitott 1 6ran belll
vissza tudja allitani a korabbi biztonsagi mentést. Ez a szolgaltatas dijkdteles. Amennyiben a
szoban forgd biztonsagi mentés hibas, az eggyel korabbi mentést allitja vissza a Szolgaltaté.

VI. A Szolgaltaté kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato koteles a Shopinium webaruhaz szolgaltatast a valasztott eléfizetési
csomag feltételeinek megfeleléen, folyamatosan biztositani a Felhasznald szamara. Ez
magaban foglalja a rendszer mikddtetését, a technikai hattér tzemeltetését és a webaruhaz
folyamatos elérhetéségét. A Szolgaltatd célja, hogy a Felhasznalé zavartalanul
hasznalhassa a szolgaltatast kereskedelmi tevékenysége folytatasara.

6.2. A Szolgaltato garantalja, hogy a Shopinium rendszer éves szinten legalabb 99%-os
rendelkezésre allassal Uzemel. A havi rendelkezésre allas mérése naptari honapban, HU
id6zénaban torténik. Ha az elérhetéség <98,0%, a Felhasznalé jogosult 50%, 98—99%
esetén 25%, 99-99,5% esetén 10% dijkreditre. A kredit a kdvetkezé szamlaban ker(l
jévairasra.Ez a rendelkezés biztositja, hogy a Felhasznalé webaruhaza gyakorlatilag
folyamatosan elérhet6 legyen vasarléi szamara. A rendelkezésre allasi mutatoba nem



szamitanak bele a karbantartasi munkak idejei, valamint az olyan elére nem lathaté
kéralmények, amelyek a Szolgaltaté ellenérzési kérén kivil esnek.

6.3. A Szolgaltato jogosult rendszeres karbantartasi munkak végzésére a szolgaltatas
megbizhatésaganak és biztonsaganak fenntartasa érdekében. A tervezett karbantartasokat
a Szolgaltato elsésorban éjszakai id6szakra Utemezi, hogy a Felhasznald kereskedelmi
tevékenységét a lehetd legkevésbé akadalyozza. A Szolgaltato koteles a karbantartasok
idépontjarol és varhato idétartamardl elézetesen értesiteni a Felhasznalot.

6.4. A Szolgaltaté adatfeldolgoz6i mindségben kezeli a Felhasznalé webaruhazaban
rogzitett személyes adatokat, ideértve a vasarlok adatait és a rendelési informaciokat is. Az
adatkezelés soran a Szolgaltatdo a GDPR és az Info tv. szabalyait maradéktalanul betartja. A
Szolgaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy
az adatok biztonsagat, titkossagat és sértetlenségét megdbrizze. Adatvédelmi incidensrél a
Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 48 oran beliil irdsban értesiti az Adatkezel6t;
alvallalkozok igénybevételéhez az Adatkezel§ altalanos engedélyt ad, el6zetes értesitéssel
és tiltakozasi joggal.

6.5. A Szolgaltaté jogosult alvallalkozékat igénybe venni a szolgaltatas teljesitése
érdekében. |de tartozhat példaul tarhelyszolgaltatd, rendszertiizemeltetdé vagy egyéb
technikai partner. A Szolgaltatoé az alvallalkozok tevékenységéért teljes felelésséggel
tartozik, ugy, mintha azokat sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté gondoskodik arrdl is,
hogy az alvallalkozék a titoktartasi és adatvédelmi elirasoknak megfeleléen jarjanak el.

6.6. A Szolgaltato koteles a Felhasznalot haladéktalanul értesiteni minden olyan
koralményrdl, amely a szolgaltatas nyujtasat hatraltatja vagy akadalyozza. llyen kériimény
lehet példaul egy elére nem lathatd technikai hiba, amely hosszabb ideig korlatozza a
rendszer mikodését. A tajékoztatas célja, hogy a Felhasznald idében felkészilhessen az
esetleges kiesésre, és szikség esetén tajékoztathassa vasarloit.

6.7. A Szolgaltato vallalja, hogy rendszeresen biztonsagi mentést készit a Felhasznald
webaruhazanak adatairdl. A biztonsagi mentések célja, hogy az esetleges rendszerhiba
vagy adatvesztés esetén az adatok visszaallithatdk legyenek. A mentések biztonsagos,
kilon szerveren torténé tarolasarol a Szolgaltatd koteles gondoskodni.

VIl. A Felhasznal6 kotelezettségei

7.1. A Felhasznal6 koteles az el6fizetési dijat a Szolgaltato részére hataridében, az eldirt
fizetési modon teljesiteni. A dij megfizetésének elmaradasa vagy késedelme a szolgaltatas
korlatozasat vagy megszintetését vonhatja maga utan. A Felhasznal6 koteles tovabba a
Szolgaltaté szerz6désszeri teljesitését elfogadni.

7.2. A Felhasznalé kizarolagos felel6ssége, hogy a webaruhazban feltiintetett termékek,
szolgaltatasok, valamint minden felt6ltott adat és tartalom jogszeri és valos legyen. A
Szolgaltaté nem vizsgalja és nem ellendrzi a feltoltott tartalmakat, igy a jogsértd, valotlan
vagy félrevezetd informaciokbol szarmazo karokért kizardlag a Felhasznalé felel.



7.3. A Felhasznal6 kételes a webaruhazban minden, a jogszabalyok altal el§irt adatot
feltlintetni. Ide tartozik tdbbek k6zott a cégadatok, székhely és elérhetéségek, az altalanos
szerz6dési feltételek, az adatkezelési tajékoztatd, valamint a vasarléi jogokra vonatkozo
kotelez6 informaciok, mint példaul az elallasi jog vagy a szavatossagi feltételek. Amennyiben
a Felhasznal6 elmulasztja e kotelezettségek teljesitését, az ebbél eredd jogvitakért és
hatdsagi eljarasokért teljes mértékben 6 felel.

7.4. A Felhasznalé koteles a webaruhaz adminisztracios fellletéhez kapcsolddo belépési
adatokat (felhasznaldnéy, jelszd) biztonsagosan kezelni, €és megakadalyozni azok
jogosulatlan személyek altali felhasznalasat. Amennyiben harmadik személy jogosulatlanul
hozzafér a Felhasznal6 rendszeréhez, és ebbdl kar vagy adatvesztés keletkezik, az
kizarolag a Felhasznalo felel6ssége.

7.5. A Felhasznalé koételes a Shopinium rendszer hasznalata soran tartdézkodni minden olyan
magatartastol, amely jogszabalyba ttkdzik, vagy harmadik személy jogait sérti. Amennyiben
a Felhasznal6 ilyen magatartast tanusit, a Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas korlatozasara,
felfiggesztésére vagy megsziintetésére. A Felhasznalé koteles tovabba biztositani, hogy a
webaruhaz mikodése megfeleljen minden vonatkozé fogyasztovédelmi, adatvédelmi és
elektronikus kereskedelmi szabalyozasnak.

7.6. Tilos a spam, malware, jogsértd tartalom, eréforrasokat aranytalanul terhelé hasznalat,
jogosulatlan behatolasi kisérlet; a Szolgaltatd jogosult ilyen esetben a szolgaltatast azonnal
felfiggeszteni.

VIIl. Technikai feltételek

8.1. A Shopinium rendszer szolgaltatasként bérelt szoftverként (SaaS) mikodik, ami azt
jelenti, hogy a Felhasznald az interneten keresztil fér hozza a webaruhazahoz, és nem
szikséges kulon szoftvert telepitenie. A rendszer igénybevételéhez folyamatos
internetkapcsolat szlikséges, amelynek stabilitasardl és sebességérél a Felhasznald koteles
gondoskodni. Amennyiben a Felhasznal6 internetkapcsolata nem felel meg a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimum kdvetelményeknek, a szolgaltatas zavartalan
mikddését a Szolgaltatd nem tudja garantaini.

8.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges technikai feltételek az alabbiak:

8.2.1. A Felhasznalé eszkbze — példaul szamitégép, laptop, tablet vagy okostelefon —
alkalmas legyen korszer( internetbongész6 futtatasara, és rendelkezzen elegendé
teljesitménnyel a rendszer biztonsagos és gyors miikddtetéséhez.

8.2.2. A rendszer hasznalatahoz kizarélag naprakész, folyamatosan frissitett
internetbdngészé alkalmazhatd. Tamogatott béngész6k kdzé tartozik a Google
Chrome, a Mozilla Firefox, a Microsoft Edge és az Apple Safari legfrissebb verzidja.
Amennyiben a Felhasznalé nem tamogatott bongészét vagy régi verzidt hasznal, és
emiatt hiba lép fel, a Szolgaltatd nem koételes a hibat kijavitani.



8.2.3. Az adminisztraciés felllethez t6rténé hozzaféréshez a Felhasznald egyedi
felhasznalonevet és jelszét kap, amelyekkel azonosithaté és jogosult a belépésre.
Biztonsagi okokbdl a rendszer egyszerre csak egy bejelentkezést engedélyez
ugyanazzal a felhasznaldi adatkombinacioval. Tehat az egyideji bejelentkezés
felhasznalonként tiltott, de tobb felhasznald tdmogatott a rendszerben, igy minden
egyedi felhasznal6 6nallé bejelentkezési adatokat kell hasznaljon. .Ez a szabaly a
visszaélések megelbzesét szolgalja, és a Felhasznalod koteles betartani.

8.3. A Shopinium rendszer kizardlag a Szolgaltatd szerverein érhetd el és lizemeltethets. A
Felhasznald szamara nincs lehetfség arra, hogy a rendszert sajat szerverén, tarhelyén vagy
barmilyen kulsé szolgaltaté infrastrukturajan futtassa. Ez a szabaly biztositja a rendszer
egységes miikddését, a folyamatos karbantartast és a biztonsagos Gzemeltetést.
Amennyiben a Felhasznalé megkisérli a rendszer 6nalloé Uzemeltetését, az a szerz6dés
sulyos megszegésének minésil, amely a szolgaltatds azonnali megsziintetését vonhatja
maga utan.

8.4. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendszer miikddéséhez sziikséges
kéralmények — mint példaul az eszk6zdk virusvédelemmel valé ellatottsaga, az operacids
rendszer naprakészsége, a halézat biztonsaga — mindig megfeleléek legyenek. Amennyiben
a hibak, adatvesztések vagy biztonsagi kockazatok a Felhasznal6 mulasztasabol adédnak,
azokeért kizarolag a Felhasznalo felel.

8.5. A Szolgaltaté a Shopinium rendszert folyamatosan fejleszti és frissiti, ennek érdekében
idészakosan Uj funkcidkat vagy biztonsagi javitasokat vezet be. A frissitések a Szolgaltatéd
szerverein automatikusan kerilnek telepitésre, igy a Felhasznald részérdl kilon
beavatkozast nem igényelnek. A Felhasznalo koteles elfogadni, hogy a frissitések
idészakosan kisebb valtozasokat hozhatnak a rendszer miikbdésében vagy
megjelenésében.

8.6. A rendszer zavartalan hasznalatahoz a Felhasznalénak gondoskodnia kell arrél, hogy
munkatarsai és minden hozzaféréssel rendelkezé személy megfelel6 felhasznaloi
jogosultsagokkal rendelkezzen. A hozzaférések kezelését a Felhasznald adminisztrator
végzi, aki felelés a jogosultsagok kiadasaért, modositasaért és visszavonasaért. Az
adminisztrator kotelessége biztositani, hogy a hozzaféréseket mindig csak jogosult
szemeélyek hasznaljak.

IX. Felelésségkorlatozas

9.1. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznalo altal feltoltott vagy kezelt adatok
pontossagaért, teliességéért vagy jogszerisegéert. Amennyiben a Felhasznald hibasan
vagy hianyosan ad meg adatokat — példaul hibas termékleirasokat, téves arakat vagy
jogseérté tartalmakat —, az ezekbdl eredd minden jogi és anyagi kbvetkezmény kizarélag a
Felhasznal6t terheli. A Szolgaltatdé a webaruhaz tartalmat nem vizsgalja és nem ellenérzi,
igy az ebbdl fakadoé karokért nem felel.

9.2. A Szolgaltaté nem felelés olyan hibakeért vagy fennakadasokért, amelyek a Felhasznalé
internetkapcsolatanak hibajabdl, a helytelen konfiguraciobdl vagy harmadik fél altal okozott
Uzemzavarokbol fakadnak. Ide tartoznak példaul az internetszolgaltatdé meghibasodasa,



tulterheltség, aramszunet vagy kulsé szolgaltatok — mint példaul bankok, futarszolgalatok,
fizetési rendszerek — miikddési hibai. Amennyiben a szolgaltatas zavara ezen korilmények
miatt kdvetkezik be, a Szolgaltatd nem tartozik helytallasi kotelezettséggel.

9.3. A Szolgaltato kartéritési feleléssége a Felhasznaléval szemben minden esetben
korlatozott. A felel6sség maximuma 3 havi dij, kivéve szandékossag, sulyos gondatlansag,
élet/testi sérilés, IP-jogsértés, adatvédelmi incidens miatti kdzvetlen kar esetén. A
maximalisan vallalhaté kartérités 0sszege nem haladhatja meg a Felhasznalo altal fizetett
harom havi el6fizetési dij 6sszegét. Ez a korlatozas minden olyan esetben érvényes, amikor
a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt a Felhasznalot kar éri, kivéve, ha a karokozas
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal tortént.

9.4. A Szolgaltaté nem felel6s a kdzvetett karokért, igy kuléndsen az elmaradt haszonért, a
bevételkiesésért, a jo hirnév sérelméért vagy az adatvesztésért. Ezek olyan karok, amelyek
koézvetlenll nem a szolgaltatas hibajabdl, hanem kdzvetett mdédon, a szolgaltatas zavarabol
kdvetkeznek, ezért a Szolgaltatd ezeket nem koteles megtériteni.

9.5. A Szolgaltaté nem felel6s olyan karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Felhasznalé a
Shopinium rendszert nem rendeltetésszer(ien, nem jogszeriien vagy az ASZF
rendelkezéseivel ellentétes moédon hasznalja. Ha a Felhasznald példaul jogellenes tartalmat
tolt fel, vagy a rendszert olyan célokra hasznalja, amelyet a szerz6dés nem enged meg, az
ebbdl fakaddé minden kdvetkezmény kizarolag 6t terheli.

9.6. Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatdé mentesll a szerz6dés
teljesitésének kotelezettsége aldl. Vis maiornak minésul minden olyan elére nem lathato és
elharithatatlan kértilmény, amely kivil esik a Szolgaltatd befolyasi korén, és amely
akadalyozza a szolgaltatas nyujtasat. llyen korilmények lehetnek példaul: természeti
katasztréfak, haborus vagy terrorcselekmények, sztrajkok, jarvanyok, tavkozlési vagy
energiaellatasi zavarok. A vis maior id6étartama alatt a Szolgaltaté nem tartozik kartéritési
vagy teljesitési kotelezettséggel.

X. Szerz6dés megsziinése

10.1. A szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott. A
szerz6dés a regisztracié és az ASZF elfogadasa utan, az eléfizetés aktivalasaval lép
hatalyba, és mindaddig fennmarad, amig a Felhasznal6 a szolgaltatast igénybe veszi és a
dijakat rendben medfizeti.

10.2. A Felhasznal¢ jogosult a szerz6dést barmikor, indokolas nélkil felmondani. A
felmondas a fizetési id6szak utolsé napjara szélhat, és azt irasban — elektronikus uton, a
Szolgaltaté altal biztositott kapcsolattartasi cimen — kell k6zolni. A mar megfizetett eléfizetési
dijak visszatéritésére a Felhasznalé ilyen esetben nem jogosult, a szolgaltatas azonban a
dijfizetett id6szak végéig biztositott szamara.

10.3. A Szolgaltato jogosult a szerzddést rendes felmondassal megszintetni. Ebben az
esetben a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot legalabb 30 nappal korabban értesiteni



elektronikus uton, megjeldlve a szerz6dés megsziinéseének idépontjat. A Szolgaltato rendes
felmondas esetén nem koteles indokolni dontését, de a Felhasznald az el6re kifizetett
idészak végéig jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

10.4. A Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerz6dést az alabbi esetekben:

10.4.1. Ha a Felhasznal6 az eléfizetési dijjal tobb mint 30 napot meghaladé
késedelembe esik, és a tartozasat a Szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére sem
rendezi. Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult a Felhasznald webaruhazat és
annak adatait térolni.

10.4.2. Ha a Felhasznalé stlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit, példaul
jogellenes tartalmat tesz k6zzé, jogosulatlan beavatkozast végez a rendszer
muikddésében, vagy a rendszert visszaélésszerlien hasznalja.

10.4.3. Ha a Felhasznal6 magatartasa a Szolgaltaté jogos érdekeit vagy jo hirnevét
sulyosan sérti, ideértve azt az esetet is, ha a Felhasznalé webaruhaza miatt tdmeges
panaszok érkeznek.

10.5. A szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté a Felhasznalé webaruhazat inaktivalja,
majd az adatokat — ideértve a termékeket, rendelések adatait, beallitasokat — 30 napon belll
véglegesen torli. Ezen id6szak alatt a Felhasznalonak lehetésége van adatainak
kimentésére, ezt kovetben azonban az adatok visszaallitasara nincs maod.

10.6. A szerz6dés megszlinésekor a felek kotelesek egymassal teljes korlen elszamolni. Ez
azt jelenti, hogy a Felhasznalé minden fennallé dijtartozasat meg kell fizesse, mig a
Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznald az elére kifizetett, de még le nem jart
id6szak végéig hasznalhassa a szolgaltatast, kivéve az azonnali hatalyu felmondas eseteit.

Xl. Adatvédelem és titoktartas

11.1. A Szolgaltaté a Felhasznal6 és annak vasarloi altal megadott személyes adatokat
kizardlag a szerz6dés teljesitése, valamint az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatarozott célok érdekében kezeli. A Szolgaltato vallalja, hogy az adatokat harmadik
félnek csak akkor adja at, ha azt jogszabaly irja el6, vagy ha az adatfeldolgozoi tevékenység
ellatasahoz feltétlenll szikséges, példaul alvallalkozok bevonasakor.

11.2. Az adatkezelés minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen toérténik,
ideértve kulondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR),
valamint az informaciés dnrendelkezési jogrdél és informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvényt (Info tv.). A Szolgaltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelése jogszerd,
tisztességes és atlathato modon torténjen.



11.3. A Szolgaltaté minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a Felhasznald és vasarldi személyes adatai biztonsagban legyenek. Ez
magaban foglalja az adatok titkositott tarolasat, a rendszeres biztonsagi mentések
készitését, valamint a jogosulatlan hozzaférések elleni védelmet. Az adatokhoz kizarélag a
Szolgaltaté azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez a munkakéri feladataik
ellatasahoz szikséges.

11.4. A Szolgaltato koteles a tudomasara jutott Uzleti titkokat, bizalmas informaciokat a
szerz6dés fennallasa alatt és azt kdvetéen is meg6brizni. Titoknak minésil minden olyan
informacio, amelyet a Felhasznal6 bizalmas jelleggel ad at, vagy amelynek bizalmas volta
egyértelmiien megallapithato, kiléndsen a vasarloi adatok, a kereskedelmi stratégiak, az
arképzési adatok és a miszaki megoldasok.

11.5. A titoktartasi kotelezettség megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, amely
azonnali hatalyu felmondas alapjat képezheti, és amelyért a Szolgaltaté teljes kartéritési

felel6sséggel tartozik. A Szolgaltatd biztositja, hogy minden alvallalkozoja és partnere is

titoktartasi kotelezettség alatt alljon.

11.6. A Felhasznalo kételes a sajat vasarldi adatainak kezelését a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen végezni. Ez azt jelenti, hogy a Felhasznalénak biztositania kell a vasarlok
részére a térvényben elbirt tajékoztatasokat, adatkezelési hozzajarulasokat és
jogérvényesitési lehetbéségeket. Amennyiben a Felhasznalé megszegi ezen
kotelezettségeket, az abbdl eredd jogi és anyagi kovetkezmények kizardlag 6t terhelik.

11.7. A Szolgaltaté az adatkezelés részleteir8l kiilén Adatkezelési Tajékoztatét készit, amely
nyilvanosan elérhetd a weboldalan. A Felhasznald a rendszer hasznalataval kifejezetten
elfogadja az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezéseit, és hozzajarul az abban meghatarozott
adatkezelésekhez.

11.8. Adatvédelmi incidensrdl a Szolgaltatdé a tudomasszerzéstdl szamitott 48 oran belll
irasban értesiti a Felhasznalot, feltlintetve az incidens jellegét, érintett adatkategoériakat,
valoszinl kdvetkezményeket és a megtett intézkedéseket.

XIl. Zaro rendelkezések

12.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A médositas célja
lehet a jogszabalyi kérnyezet valtozasahoz valé alkalmazkodas, a szolgaltatas tartalmanak,
dijainak vagy mikoédésének modositasa, illetve az tgyfélélmény javitasa. A Szolgaltato
vallalja, hogy az ASZF médositasardl a Felhasznalokat legalabb 15 nappal a hatalybalépés
el6tt értesiti, elektronikus Uzenetben vagy az adminisztracios fellleten kézzétett
tajékoztatassal.

12.2. Az ASZF mindenkor hatalyos és korabbi verziéit a Szolgaltaté sajat weboldalan
elérhetbvé teszi. Ez biztositja, hogy a Felhasznaldk barmikor visszakereshessék a
szerzBdés korabbi feltételeit, és pontosan nyomon kdvethessék az esetleges



valtoztatasokat. A Szolgaltatd ezzel az atlathatdésag és a jogbiztonsag elvét kivanja
érvényesiteni.

12.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok. Kuléndsen alkalmazandok a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lé 2001. évi CVIII. térvény, valamint az
adatvédelemre vonatkozo hatalyos szabalyozasok.

12.4. A Szolgaltato és a Felhasznald kdzotti esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen
kdzvetlen targyalasok utjan kotelesek rendezni. Ha ez nem vezet eredményre, a felek
jogvitaik eldontésére a Debreceni Jarasbirésag, illetve pertargyértéktél figgéen a Debreceni
Torvényszek kizarolagos illetékességét kotik ki.

12.5. A jelen ASZF hatalybalépésének idépontjat a Szolgaltaté kiildn kézleményben jeldli
meg. Ettél az idéponttél kezdédéen az ASZF minden Felhasznaléra kételezd, akik a
Shopinium rendszert hasznaljak. A korabban megkotott szerz6désekre a médositas
hatalybalépésétdl az uj rendelkezések vonatkoznak, kivéve, ha a felek irasban masként
allapodnak meg.
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